
L’innovation  
au service des  
Résidences  
Seniors
À vos côtés pour rendre votre 
établissement toujours plus attrayant 
et apporter sécurité et bien-être à vos 
résidents.

Notre mission
Arkéa Creative Care, marque commerciale du groupe Crédit Mutuel Arkéa, 
développe, installe et maintient des technologies et des solutions innovantes 
pour les Résidences Services Seniors et les Résidences Autonomie afin d’apporter 
de nouveaux services de sécurité et de confort aux résidents.



Les bénéfices pour 
votre établissement

Nous installons dans les logements des inter-
rupteurs connectés qui pilotent la lumière, 
les volets et le chauffage de manière à éviter 
tout gaspillage. Le pilotage des équipements 
s’adapte aux habitudes de vie de vos résidents : 
les chauffages connectés et les lumières 
s’allument et s’éteignent automatiquement  
en fonction de la présence ou non du résident.

Contrôle de la dépense 
énergétique

Présence 24/7 en lien étroit 
avec votre personnel

Les alertes sont envoyées à notre plateau 
d’écoute basé à Rennes, disponible 24/7, ou à 
votre personnel directement, en fonction de 
votre organisation. Nous proposons aussi des 
services complémentaires, comme la télécon-
sultation médicale, qui permet aux résidents 
de joindre un médecin conseil 24/7.

Surveillance des logements 
et des infrastructures

Nos équipements peuvent être installés dans 
les logements et dans les parties communes 
de la résidence. Les capteurs intelligents sont 
programmés pour interagir en fonction de 
la situation et déclencher des scénarios de 
sécurisation (détecteur de fumée, d’ouverture 
de porte, de fuite d’eau, de mouvements...)
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en temps réel en 
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Notre centrale tactile permet au résident 
d’avoir accès à tous vos services de façon 
simple et immédiate : un simple clic sur l’icô-
ne correspondante et le résident est mis en 
relation avec le service (conciergerie, service 
technique, accueil, conseil médical...). Elle est 
aussi utile pour communiquer simultané-
ment à tous les résidents des informations 
concernant la vie de votre établissement.
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Les bénéfices pour 
vos résidents 

Grâce à l’installation de capteurs connectés 
dans les appartements, le quotidien du 
résident se trouve grandement facilité : nous 
préprogrammons des scénarios intelligents 
(sortir/entrer, levée nocturne...), ce qui permet 
à chaque résident de piloter automatique-
ment les équipements de son logement en 
fonction de sa situation et de ses besoins.

Pilotage intelligent  
du logement

Lien social avec la famille

Notre centrale tactile intègre un réseau 
social familial : le résident peut appeler ses 
proches en vidéo et recevoir des messages 
et des photos. Il s’agit d’un excellent outil de 
réseautage social, qui permet aux résidents 
qui ne sont pas toujours à l’aise avec Internet 
de rester connectés et de communiquer 
facilement avec leurs proches.

Grâce à nos outils de téléassistance, le résident 
se sent en sécurité. À l’intérieur de la résidence, 
il peut déclencher une alerte en appuyant sur 
le bouton rouge de la centrale tactile, ou sur 
le bracelet (avec ou sans détection de chute). 
Quand il sort de la résidence, il peut aussi 
s’équiper de la montre connectée géolocalisée.

Système sécurisant en 
intérieur et en extérieur

Pour plus de sécurité, nous déployons un sys-
tème de déclenchement automatique d’alerte 
en cas de chute ou de situation anormale.  
Ce système repose sur des capteurs optiques 
capables, grâce à l’Intelligence Artificielle, 
d’analyser comportement des résidents et de 
déclencher une alerte en cas de danger.
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Contactez-nous

contact@arkeacreativecare.com

arkeacreativecare.com
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Découvrez nos solutions pour les EHPAD et CRT sur notre site internet. 

Notre solution, développée en France, repose sur 
un couplage efficace et fiable entre des capteurs 
optiques infrarouges avec traitement de l’information 
par intelligence artificielle et une centrale tactile aux 
multifonctionnalités (sécurité, appels vidéo et audio, 
domotique…). Notre système modulaire et non filaire 
est facilement démontable et transposable.

Notre technologie


